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sixteen  disciplines  organized  into  two  Schools:  The  School  of  Design,  and  the  School  of  Media, 
Entertainment and Creative Arts.   
Both Schools of the new Creative Industries Faculty have a solid track record for research excellence.  
The Executive Management  is actively engaged  in bedding down and  further growing the research 





support  seminar  programs;  a  strategic  approach  to  providing  professional  development 
opportunities for  liaison  librarians to enhance their skills  in various aspects of research support; the 
creation  of  dedicated  research  support  librarian  positions;  reviewing  the  library  liaison  service; 
revising the committee and working group structures to  improve strategic planning,  innovation and 






capitalising upon  the  Library’s approach and  responding  to  the needs of  the  very  complex Faculty 


































In addition,  the Faculty  is associated with several  research centres, and added  the new study and 
research area of Entertainment Industries, truly entering super‐cluster territory.   
With  such a wide mix of  related arts disciplines working  in  close proximity, new  connections and 
synergies are highly likely to expand the possibilities of interdisciplinary research discoveries.   
A statement on Creative Industries Faculty core research interests: 
Creative  industries and  innovation are central  to  today's  rapidly changing social, economic 







Fundamental  research and methodological advance  ‐  This  theme undertakes  fundamental 
research into creativity and innovation. 
New  modes  of  engagement  and  creative  practices  ‐  This  research  theme  seeks  to  re‐
contexualise  and  hybridise  traditional  media  and  art‐form  practices  for  emerging 
technological, cultural and service contexts. 
New  tools,  technologies and performance  interfaces  ‐ This research  theme  investigates  the 
new  methods,  platforms  and  interfaces  which  constitute  new  media  applications  for  the 
creative society.  
New  models  of  creative  enterprise  and  management  ‐  Creative  Industries  researchers 
recognise  that while  innovation  increasingly occurs where science,  technology and  the arts 




ranking  in  the  2010  Excellence  in  Research  for  Australia  (ERA)  initiative  results  for  research  in 
communication and media studies. They have also achieved national and  international recognition 
as leaders in practice‐led research. 
Within  its  researcher profile,  the CI Faculty  includes honours students, masters students, doctoral 
students,  contract  research  staff,  early  career  researchers,  established  academic  staff,  senior 
researchers and research leaders.   
As a  further  research capacity building  strategy,  the  faculty  introduced a  third year unit “KKB347: 
Becoming a Researcher: Understandings, Skills and Practices”  to encourage  students who may be 
inclined  to  continue  to  Honours  and  higher  research  degrees.  The  Faculty  also  offers  a  6‐week 
Vacation  Research  Experience  Scholarship  (VRES)  program  for  current  undergraduates  in  second, 
third, or fourth year with a high grade point average, which introduces them to research modes and 
methods. 





MEETING  THE  CHANGING NEEDS  OF  RESEARCHERS 





































































SKILLED  RESEARCH  SUPPORT  STAFF 
In her comprehensive report,   Auckland (2012)  identifies “32 potential skills and knowledge areas” 




 Knowledge  of  specific  research  processes  of  clients;  how  they  use  information,  their 
workflows, project needs, and sources of funding. 
 Skills for partnering, with researchers and professional staff; knowing the library’s potential 








 Knowledge  of  data  sources  for  the  discipline  and  ability  to  advise  on  data management, 
identification, access, preservation and data manipulation tools. 




 Knowledge  of  requirements  regarding  funder’s  mandates  and  research  assessment 


























































































































































































































































































FUTURE  CHALLENGES  FOR  THE  CREATIVE  INDUSTRIES  LIBRARY  TEAM 
The extended research support services offered by the CI Library team have been enthusiastically 
received by the Creative Industries Faculty.  QUT Library will continue its strategy of capacity 
building and service development in the area of research support.  Alongside this, many so‐called 
traditional library activities in the areas of collection development and teaching and learning support 
are still in strong demand by faculty clients. 
Many of the recently added research support services are still evolving and the impact the changing 
role of a Liaison Librarian is still playing out.  There are tensions between generic and library wide 
consistent service provision and the development and delivery of customized discipline specific 
version of these services.  All Liaison Librarians are finding themselves at the focal point of this 
tension.  How workloads are managed and how our relationships with our clients are maintained in 
this complex new environment is the challenge we now face.   
   
Collaborations: artists, scholars and libraries in a research ecosystem, ARLIS/ANZ Conference, Sept 6‐8 2012, Melbourne. 
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